Landespolitik

Ein Schliissel zu

schnelleren
Genehmigungen

Genehmigungsverfahren sind in Deutsch-
land inzwischen so langwierig geworden,
dass die Wettbewerbsfdhigkeit unseres
Wirtschaftsstandorts  gefahrdet  wird.
Einer der Griinde liegt am Riickstand an
Verwaltungsreformen. Wir brauchen ein
neues Verwaltungsleitbild: ergebnis- und
[6sungsorientiert, kundenorientiert, di-
gital, agil, flexibel und transparent. Wir

brauchen einen Kulturwandel in den
Behorden.
Der Normenkontrollrat Baden-Wiirt-

temberg hat dazu der Landesregierung
einen Empfehlungsbericht vorgelegt. Die
Studie ,,Ein Schlissel zu schnelleren Ge-
nehmigungen - Projektorientierte Ver-
fahrenssteuerung” betrifft den Reform-
bedarf der Verwaltung im Innern und in
der Haltung gegeniiber Antragstellern.
Die Studie ist gemeinsam mit dem Land-
ratsamt Rems-Murr-Kreis entstanden,
das die Vorschldge am Beispiel von Bau-
genehmigungsverfahren pilotiert hat.
Der NKR BW empfiehlt, dass Mit-
arbeitende der Genehmigungsbehoérden
zu Verfahrenssteuerern ausgebildet
werden. Sie sollten ein Auftaktgespréach
mit dem Antragsteller durchfiihren und
den Antragsteller sowie Fachbehorden
an einen Tisch holen, wenn unterschied-
liche Auffassungen einer Losung zu-
gefiihrt werden missen. Wichtig ist,
dass sie proaktiv mit den Verfahrensbe-
teiligten kommunizieren.

Haufig kennen Antragsteller nicht den
Stand des Verfahrens und erfahren
nicht rechtzeitig, ob und welche Be-
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denken der Genehmigungsfihigkeit
ihres Antrags entgegenstehen. Dies
fuhrt nicht selten dazu, dass sich z.B.
bei Baugenehmigungsverfahren der
Bauherr, der Planer, die Baurechts-
behorde und die Fachbehdrden gegen-
seitig die Schuld zuweisen. Um Zeit-
verlust durch diese Intransparenz zu
vermeiden, empfiehlt der Rat, fiir Ge-
nehmigungsverfahren Kollaborations-
plattformen einzusetzen. Mithilfe von
unterschiedlichen Lese- und Schreib-
rechten kann der Verfahrenssteuerer
allen Beteiligten, dem Antragsteller
sowie den anzuhérenden Fachbehorden
die notwendige Transparenz (ber
den Stand des Verfahrens, das Termin-
controlling und die fachlichen AuRerun-
gen verschaffen.

In der Regel wird bei Genehmigungsver-
fahren zwar auf mogliche Endtermine
hingewiesen, aber es findet kein Termin-
controlling durch einen Verfahrens-
steuerer statt, der sich aktiv um die
Einhaltung des geplanten Endtermins
kimmert und steuernd in das Ver-
fahren eingreift, um Termine trotz Ver-
zégerungen an einzelnen Stellen doch
noch zu halten. Der Rat empfiehlt daher,
Instrumente von Terminplanung und
Controlling in die Kollaborationsplatt-
form zu integrieren. Dies spart dem An-
tragsteller Kosten und der Verwaltung
Zeit und entlastet Personal.

Der Normenkontrollrat beleuchtet in
der Studie auch die fehlende Kunden-
orientierung der Verwaltung. Antrag-
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steller fiihlten sich nicht als Kunden,
sondern teilweise wie Bittsteller. Der
Rat empfiehlt daher eine umfassende
Qualifizierungsoffensive sowohl bei
Fuhrungskraften als auch bei Mit-
arbeitenden, um diese Haltungsfrage zu
thematisieren.

Aus Sicht des Normenkontrollrats gibt
es Qualifizierungsbedarf auch auBerhalb
der Verwaltung. Um die Qualitdt der An-
tragsunterlagen zu verbessern, sollten
Architekten und Planer besser aus-
gebildet werden. Der Rat empfiehlt, das
Baurecht als Pflichtmodul in das Archi-
tekturstudium zu integrieren. Zudem
sollte die Architektenkammer eine Zerti-
fizierung fiir die Weiterbildung anbieten,
wie genehmigungsfahige Unterlagen er-
stellt werden.

Das Pilotprojekt zeigt auf, dass mithilfe
dieser Optimierung der Verfahren eine
wesentliche Beschleunigung erreicht
werden kann. Wenn nicht mehr analog,
sondern digital, nicht mehr bilateral, son-
dern fiir alle Verfahrensbeteiligte gleich-
zeitig transparent, nicht mehr sequen-
ziell, sondern parallel und nicht mehr auf
Sicht, sondern mit Terminen und Termin-
controlling gearbeitet wird, geht es
schneller — auch im Interesse der Ver-
waltung selbst. |
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